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לכבוד
ועדת המכרזים

	תאריך הבקשה
	‏27/07/2021

	מחלקה מבקשת
	אטו"ב/ חטיבת הפיתוח

	מקור תקציבי
	

	קוד יחידה דורשת
	לחץ כאן להזנת טקסט.



הנדון: בקשה לסיווג התקשרות ללא מכרז ע"פ חוק חובת המכרזים התשנ"ג (1993)
1. אבקש את הועדה, לאשר ביצוע התקשרות ללא מכרז עם הספק ITNAV PRO  
[מספר הספק 40010998]
* יש לוודא כי הספק מאושר ע"י החשבות.
2. סכום ההתקשרות המבוקש 0  ₪ (הסכום כולל את כל המיסים).
3. [bookmark: _GoBack]תנאי התשלום: 
4. תקופת ההתקשרות המבוקשת הינה עד לתאריך ‏31/12/2022
5. תיאור הטובין / השירות: מערכות למסירת מידע לנפגע עבירה, ע"פ חוק נפגעי עבירה: אינטרנט, Ivr  ו CRM.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. ברכש טובין:
5.1.1. שנות אחריות למוצר: לחץ כאן להזנת טקסט.
5.1.2. SLA  למוצר: לחץ כאן להזנת טקסט.
6. רמת סיווג הפטור:
6. 
6.1.  ☒  לא מסווג
6.2.  ☐ סודי ואיסור פרסום

7. הַמְלָצתי לביצוע הרכישה ללא מכרז נובעת מהסיבות כדלהלן: 
* יש לפרט על גבי המסמך, או לצרף מכתב נלווה.
מצורף מכתב נלווה
	חי אבישר
	ר' יח' מחשוב חקירות
	אזרח - 036454361
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	שם מגיש הבקשה
	תפקיד
	מספר אישי
	חתימה



להתקשרויות המבוקשות מכוח תקנה 3(29) "ספק יחיד" ותקנה 3(31) "ספק חוץ" תמולא חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	מערכות למסירת מידע עפ"י חוק לנפגעי עבירה.
מערכת אינטרנט, IVR, ומערכת ניהול מוקד CRM.



האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי    כן     לא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	

	שם הספק:
	חברת _ITNAV PRO________

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	40010998

	ספק זה הינו: 
	 ספק יחיד 
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	533,811 ₪

	תקופת ההתקשרות: 
	31.12.2022 – 31.12.2021



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
מערכת למסירת מידע לנפגע עבירה הינה מערכת שמשטרת ישראל מחויבת להחזיקה עפ"י חוק, מטרתה לתת שרות לנפגעי עבירה.
המערכת הקיימת פותחה ע"י החברה והמערכת בבעלותה. היא הגורם היחיד שיכול לתחזק אותה ולמכור רישוי עליה
נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת - מערכת שפותחה ע"י חברת IT NAV PRO לפי דרישות המשטרה, קיימות עליה זכויות יוצרים של חברת IT NAV PRO ולכן היא היחידה שיכולה לתחזק אותה.
2. ממצאי הבדיקה - בשל זכויות יוצרים של חברת IT NAV PRO על המערכת הנוכחית, אף ספק אינו יכול להחליפם.
3. נימוקים והערות נוספות:
1. מערכת מנ"ע הוקמה ע"י ממשל זמין בשת"פ משטרת ישראל, על מנת לתת מענה לחובה המוטלת על המשטרה מכח חוק זכויות נפגעי עבירה, התשס"א-2001, על בסיס התקשרות שהייתה קיימת באותה עת מול חברת ITNAV PRO. המערכת שפותחה מבוססת בין השאר על רכיבים שהם קניינה הרוחני של חברת IT NAVPRO. בבדיקות שנערכו בשנת 2017, נמצא כי אין היתכנות לפיתוח המערכת ותחזוקתה ע"י חברה אחרת ובהתאם לכך אושרה התקשרות המשטרה עם החברה על בסיס פטור ספק יחיד. 
2.      כאמור לעיל, השלמת עליית חלק מרכיבי המערכת לאוויר, שלצורך פיתוחם אושרה ההתקשרות עם החברה, נעשתה רק בחודשים האחרונים. כפועל יוצא מכך, במהלך שנת 2021-2022 תהיה המשטרה זכאית לתקופת אחריות על רכיבים אלה. על מנת לממש את האחריות בשנים 2021-2022, ולהמשיך לקבל תחזוקה על שאר רכיבי המערכת בתקופה זו, נדרשת הארכת תוקף ההתקשרות בפטור עד סוף 2022.

4. נדרש לצרף טבלה, המפרטת מהם התכונות המחייבות במוצר / שירות. טבלה זו תציג השוואה בין כלל התכונות ותציין אילו חברות נבדקו, אלו מוצרים / שירותים ומה נמצא לגבי כל אחת מהתכונות הנדרשות בכל אחד מהם. כמו כן יש לנמק מדוע כל דרישה הינה דרישת חובה, ולא דרישה אותה ניתן לדרג איכותית
	תיאור
	סיבה לפטור
	נימוק

	תחזוקת מערכת CRM לניהול המוקד
	המערכת בבעלות החברה
	המערכת מחויבת עפ"י חוק

	תחזוקה, רישוי, קוים מערכת AVAYA (IVR)
	המערכת בבעלות החברה
	המערכת מחויבת עפ"י חוק

	תחזוקת מערכת בעברית
	המערכת בבעלות החברה
	המערכת מחויבת עפ"י חוק

	תחזוקת מערכת בשפות נוספות
	המערכת בבעלות החברה
	המערכת מחויבת עפ"י חוק

	אתר אינטרנט
	המערכת בבעלות החברה
	המערכת מחויבת עפ"י חוק



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה. בכבוד רב,
 
	חי אבישר
	ר' יח' מחשוב חקירות
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	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה





מסמכים / נתונים שיש לצרף לבקשה

	כללי לכל סיווג התקשרות
	במקרה של הארכת התקשרות
תקנה 3(4)
	במקרה של ספק יחיד תקנה 3(29)
	במקרה של תרבות ובידור
תקנה 3(11)

	☐
	מכתב נלווה ו/או כל מסמך אחר התומך בבקשה
	☐
	מועד סיום ההתקשרות המקורית.
	☐
	מסמך פרסום באינטרנט.
	☐
	אישור ביטוחי

	☐
	הצעת מחיר עדכנית חתומה ע"י הספק
	☐
	פירוט בקשות פטור קודמות, ככל שהיו.
	☐
	מכתב בלעדיות של הספק
	☐
	אישור סמפכ"ל, סממ"ז/ ס/ר' אגף, בהתאם לנוהל.

	☐
	נספח א' – פורטל ספקים המצ"ב חתום על ידי הספק
	☐
	הסכמת הספק להאריך את ההתקשרות.
	☐
	טופס הצהרת ספק יחיד
	
	

	☐
	במידה וקיימים פטורים זהים משנים קודמות והיקפי הסכומים
	☐
	פירוט היקף ההתקשרות המקורית, כולל הרחבות.
	☐
	הצעת מחיר עדכנית וחתומה על ידי הספק.
	
	

	☐
	בהתקשרות מעל 250,000 ₪ - יש לקבל ערבות ביצוע
	☐
	סטטוס המכרז החדש.
	
	
	
	

	☐
	בהתקשרות מעל 500,000 ₪ - יש להחתים את הספק על הסכם של תנאי התקשרות אל מול מ"י
	☐
	
	
	
	
	





נספח א' – פורטל ספקים
1. משטרת ישראל קבעה בהליך מכרזי את חברת "טריידאנט" [להלן: "סטורנקסט" ח.פ. 512540014] כזוכה במכרז משטרת ישראל להקמת ותפעול פורטל הספקים. 
2. פורטל הספקים יכלול בשלב הראשון להפעלתו משלוח המסרים/התהליכים הבאים באופן ממוחשב: הזמנות רכש, קבלת אישורי הזמנה, שליחת מסמכי קבלת טובין (תעודות משלוח) והגשת חשבוניות עם חתימה דיגיטלית. 
3. הגשת החשבוניות למשטרת ישראל בשידור דיגיטלי באמצעות פורטל הספקים, הנה חובה ובלעדית. 
4. ספקי משטרת ישראל מחויבים להגיש את החשבוניות בשיטת השידור הדיגיטלי. בנוסף, קבלת הזמנות ממשטרת ישראל תתבצע אך ורק באמצעות פורטל הספקים ולא בדרך של משלוח פקס או דוא"ל. 
5. בעת הגשת ההצעה, המציע ייקח בחשבון כי הנו מחויב לעבוד בשיטת השידור הדיגיטלי באמצעות פורטל הספקים ולשאת בעלויות השימוש הכרוכות בחיבור לפורטל כמפורט להלן.
6. ספקים יידרשו לאפיין את הממשק לפורטל הספקים (B2B) ישירות מול חברת "סטורנקסט".
7. עלות השימוש בפורטל הספקים 
     עלויות השימוש בפורטל הספקים, אשר כוללות את החיבור לפורטל וקבלת תמיכה לאורך כל תקופת ההתקשרות, ישולמו ישירות לחברת "סטורנקסט" עפ"י התעריפים שנקבעו במסגרת מכרז פורטל הספקים ובהתאם להיקפי הפעילות כדלקמן:
7.1. עד שתי חשבוניות בשנה - ללא עלות.
7.2. ספקים אשר מפיקים 3 עד 15 חשבוניות בשנה בהיקף פעילות של עד 300,000 ₪ – תשלום חודשי בסך של 10 ₪.
7.3. ספקים אשר מפיקים 16 עד 100 חשבוניות בשנה או 3 עד 15 חשבוניות בשנה בהיקף העולה על 300,000 ₪ – תשלום חודשי בסך של 100 ₪.
7.4. ספקים אשר מפיקים מעל 100 חשבוניות בשנה – תשלום חודשי בסך של 200 ₪.
8. עם קבלת הודעת הזכייה, על הזוכה לפנות כדלהלן לחברת "סטורנקסט" לביצוע הרישום ולהתחברות לפורטל הספקים:
8. 
8.1. טלפון קווי – 03-9251777 (שלוחה 2), דוא"ל: sales@storenext.co.il
8.2. מנהל פרויקט פורטל – 03-9251716, דוא"ל: limorm@storenext.co.il
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